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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
SpeakSe
Marca operada por NOIA CENTRIC LLC

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante, la
“Politica”) es adoptada por NOIA CENTRIC LLC, sociedad de
responsabilidad limitada constituida conforme a las leyes del Estado de
Florida, Estados Unidos de América, identificada con el ndmero de
registro L26000073955, con domicilio principal en 7200 NW 2ND AVE,
APT 95, Boca Ratén, Florida 33487, Estados Unidos, titular y operadora de
la marca SpeakSe (en adelante “SpeakSe” o la “Compania”).
Para efectos de la presente Politica, NOIA CENTRIC LLC actuara como
Responsable del Tratamiento de los datos personales recolectados a
través de sus plataformas tecnoldgicas, formularios de inscripcion, sitio
web, canales de atencion, procesos académicos, relaciones contractuales
y demas actividades relacionadas con la prestacion de sus servicios.
Informacién de contacto para asuntos relacionados con proteccion de
datos personales:
Razén social: NOIA CENTRIC LLC
Marca comercial: SpeakSe
Correo Electrénico Para Proteccion De Datos: privacy@speakse.com

Sitio web: www.speakse.com
Canal de atencion: support@speakse.com

2. OBJETO

La presente Politica tiene como finalidad establecer los criterios,
condiciones, procedimientos y mecanismos aplicables a la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, transferencia, transmision,
actualizacion, conservacion, supresion y demas formas de tratamiento de
datos personales realizadas por SpeakSe en desarrollo de sus actividades
académicas, comerciales, administrativas, contractuales y tecnoldgicas.
Asi mismo, la Politica busca garantizar la proteccion de los derechos de
los titulares de la informacion, promover el tratamiento responsable de
los datos personales y asegurar el cumplimiento de los principios y
obligaciones establecidos en la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos.
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3. ALCANCE
La presente Politica aplica a todos los datos personales tratados por
SpeakSe, independientemente del medio fisico o digital en el que se
encuentren almacenados o procesados.
Su aplicacion comprende, entre otros, los datos personales de:
a) Estudiantes y usuarios de los programas de formacion.
b) Aspirantes, prospectos y personas interesadas en los servicios ofrecidos
por SpeakSe.
c) Padres, madres o representantes legales de menores de edad inscritos
O interesados en los programas académicos.
d) Docentes, contratistas, colaboradores y candidatos a procesos de
seleccion.
e) Proveedores, aliados estratégicos y prestadores de servicios.
f) Visitantes del sitio web y usuarios de plataformas tecnoldgicas
administradas por SpeakSe.
g) Cualquier persona natural cuyos datos sean objeto de tratamiento por
parte de la Compania.

4. MARCO NORMATIVO
SpeakSe reconoce la importancia de la proteccion de los datos
personales y adopta estandares compatibles con las mejores practicas
internacionales en materia de privacidad y seguridad de la informacion.
Para los titulares ubicados en Colombia, el tratamiento de datos
personales se realizara observando los principios y disposiciones
contenidos principalmente en:
- Constitucion Politica de Colombia.
- Ley Estatutaria 1581 de 2012.
- Decreto 1377 de 2013.
- Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.
- Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.
- Demas normas que las modifiquen, complementen o sustituyan.
En caso de tratamiento de informacidon proveniente de otras
jurisdicciones, SpeakSe procurara aplicar estandares equivalentes o
superiores de proteccion de datos personales.

5. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES
SpeakSe reconoce que la proteccion de los datos personales constituye
una manifestacion del derecho fundamental al habeas data, a la
intimidad y al libre desarrollo de |la personalidad. En consecuencia, todas
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las actividades de tratamiento de informacion realizadas por la Compania
se regiran por los siguientes principios:

5.1 PRINCIPIO DE LEGALIDAD
El tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debera
sujetarse en todo momento a las disposiciones constitucionales, legalesy
reglamentarias aplicables, asi como a los estandares de privacidad
adoptados por SpeakSe.

5.2PRINCIPIO DE FINALIDAD
Toda recoleccion y tratamiento de datos personales debera responder a
una finalidad legitima, especifica, explicita e informada al titular. SpeakSe
Unicamente utilizara los datos para los fines previamente comunicados y
compatibles con la prestacion de sus servicios educativos, académicos,
tecnoldgicos y administrativos.

5.3PRINCIPIO DE LIBERTAD
El tratamiento de datos personales solo podra ejercerse con la
autorizacion previa, expresa e informada del titular o de su representante
legal cuando corresponda. Ningun dato personal sera obtenido, tratado o
divulgado sin el consentimiento requerido por la normativa aplicable,
salvo las excepciones legalmente autorizadas.

5.4 PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA
SpeakSe garantizara a los titulares el acceso a informacion clara,
suficiente, comprensible y oportuna sobre el tratamiento de sus datos
personales, las finalidades aplicables, los mecanismos para ejercer sus
derechos y las medidas adoptadas para su proteccion.

5.5PRINCIPIO DE VERACIDAD Y CALIDAD
La informacion objeto de tratamiento debera ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. SpeakSe adoptara medidas
razonables para mantener la calidad de la informacién y facilitar su
actualizacidén cuando sea necesario.

5.6PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA
El acceso a los datos personales estara limitado exclusivamente a las
personas autorizadas para elloy Unicamente en la medida necesaria para
el cumplimiento de las finalidades legitimas del tratamiento. SpeakSe
evitara la divulgacion indiscriminada o el acceso no autorizado a la
informacion.
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5.7PRINCIPIO DE SEGURIDAD
SpeakSe implementara medidas técnicas, humanas, administrativas y
organizacionales razonables para proteger los datos personales contra
pérdida, acceso no autorizado, alteracion, divulgacion, uso indebido,
destruccion o cualquier otra forma de tratamiento no autorizado.

5.8 PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD
Toda persona que intervenga en el tratamiento de datos personales
estara obligada a preservar la reserva y confidencialidad de Ila
informacion, incluso después de finalizada su relacion con SpeakSe o con
los titulares de la informacion.

5.9PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA
(ACCOUNTABILITY)
SpeakSe asumird una postura activa frente a la proteccion de datos
personales, adoptando procedimientos, controles internos y mecanismos
de seguimiento que permitan demostrar el cumplimiento de las
obligaciones legales y contractuales relacionadas con privacidad y
proteccion de datos.

5.10 PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DEL MENOR
Cuando el tratamiento involucre datos personales de ninos, niNas o
adolescentes, SpeakSe garantizara la prevalencia de sus derechos
fundamentales, actuando siempre en consideracion de su interés
superior y asegurando que cualquier tratamiento contribuya a su
formacion, bienestar, desarrollo y proteccion.

511 PRINCIPIO DE PRIVACIDAD DESDE EL DISENO Y POR
DEFECTO

SpeakSe procurard incorporar medidas de privacidad y proteccion de
datos desde la concepcion, disefo, implementacion y operacion de sus
procesos, plataformas tecnoldgicas, servicios académicos y herramientas
digitales, procurando que Unicamente se recolecten los datos
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades
informadas.

6. DEFINICIONES
Para efectos de la presente Politica se adoptan, entre otras, las siguientes
definiciones:
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Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e inforrmado otorgado por
el titular para el tratamiento de sus datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de
tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o asociada a una
persona natural identificada o identificable.

Dato Sensible: Informacion que afecta la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar discriminacion, tales como datos biométricos,
informacion de salud, origen racial o étnico, orientacion religiosa,
filosofica o politica, entre otros.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el
tratamiento de datos por cuenta del responsable.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica que decide
sobre |la base de datos y las finalidades del tratamiento.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de
tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones realizadas
sobre datos personales, tales como recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion, transferencia, transmision, actualizacion o supresion.
Transferencia Internacional de Datos: Envio de datos personales a un
receptor ubicado fuera del pais donde se recolecto la informacion.
Transmision de Datos: Comunicacion de datos personales a un tercero
para que realice tratamiento por cuenta del responsable.

Plataformas Académicas. Herramientas tecnoldgicas utilizadas por
SpeakSe para el desarrollo de actividades educativas, seguimiento
académico, evaluacion y gestion del aprendizaje.

7. INTERPRETACION
La presente Politica debera interpretarse de manera armaonica con la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales, los
derechos fundamentales de los titulares y los principios rectores aqui
establecidos.
En caso de duda sobre el alcance de una disposicion, prevalecera aquella
interpretacion que otorgue una mMmayor proteccion a los derechos del
titular de la informacion.
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CAPITULO II
CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

1. GENERALIDADES
SpeakSe uUnicamente recolectara y tratara los datos personales que
resulten adecuados, pertinentes y necesarios para el cumplimiento de las
finalidades informadas al titular.
La informaciéon recolectada variard segun la naturaleza de la relacion
existente entre el titular y la Compania, el tipo de servicio solicitado, los
canales utilizados para la interaccion y las obligaciones legales o
contractuales aplicables.

2. DATOS DE ESTUDIANTES Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS
ACADEMICOS
SpeakSe podra recolectar y tratar las siguientes categorias de
informacion de sus estudiantes y usuarios:
a) Datos de identificacion:
e Nombrey apellidos.
Tipo y numero de documento de identidad.
Nacionalidad.
Fecha de nacimiento.
Edad.
atos de contacto:
Correo electronico.
Numero telefénico.
Ciudad y pais de residencia.
Direccion de domicilio cuando resulte necesaria.
atos académicos:
Nivel de inglés declarado.
Resultados de pruebas diagndsticas y evaluaciones de nivel.
Historial académico.
Asistencia a clases.
Actividades realizadas.
Avance y desempeno académico.
Observaciones académicas efectuadas por docentes o personal
autorizado.
d) Datos tecnoldgicos:
e Direccion IP.
e Informacion de acceso a plataformas.
e Registros de navegacion.
e Dispositivo utilizado.

T e o o o

b)

c)

.......U....



SpeakSe

ENGLISH ACADEMY
e Registros de conexion a clases virtuales.

3. DATOS DE MENORES DE EDAD
Cuando los programas académicos sean ofrecidos a ninos, ninas o
adolescentes, SpeakSe podra tratar:
a) Datos de identificacion del menor.
b) Informacién académica relacionada con su proceso de aprendizaje.
c) Datos de contacto de sus padres, representantes legales o acudientes.
d) Informacién necesaria para garantizar la adecuada prestacion del
servicio educativo.
En todos los casos, el tratamiento de esta informacién estara sujeto a la
autorizacion previa del padre, madre o representante legal y al respeto
del interés superior del menor.

4. DATOS DE PADRES, REPRESENTANTES LEGALES Y ACUDIENTES
Cuando un estudiante sea menor de edad, SpeakSe podra tratar
informacion relacionada con:

e Nombre completo.

Documento de identificacion.

Correo electroénico.

NUmero telefénico.

Relacion con el estudiante.

Informacion necesaria para la gestion académica, administrativa y
contractual.

5. DATOS DE DOCENTES, CONTRATISTAS Y CANDIDATOS
SpeakSe podra recolectar y tratar:
a) Datos de identificacion y contacto.
b) Informacion académica y profesional.
c) Hojas de vida y soportes de formacion.
d) Certificaciones laborales.
e) Informacion financiera necesaria para efectuar pagos.
f) Informacién contractual y tributaria.
g) Registros de desempeno asociados a la prestacion de los servicios
contratados.

6. DATOS DE PROVEEDORES Y ALIADOS ESTRATEGICOS
La Compania podra tratar:

e Datos de identificacion.

e Informacion de contacto.

e Informacion financieray tributaria.

e Informacion contractual.
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e Datos de representantes legales y personas de contacto.

7. DATOS DE VISITANTES DEL SITIO WEB Y USUARIOS DE
PLATAFORMAS DIGITALES
SpeakSe podra recolectar informacion obtenida mediante herramientas
tecnoldgicas tales como:
e Cookies.
Etiquetas de seguimiento.
Direcciones IP.
Datos de navegacion.
Preferencias de usuario.
Informacion estadistica de uso del sitio web.
Informacion derivada de plataformas educativas y de gestion
académica.

8. DATOS SENSIBLES

Como regla general, SpeakSe evitara la recoleccion y tratamiento de
datos sensibles.

No obstante, cuando ello resulte estrictamente necesario para la
prestacion de sus servicios, la atencion de requerimientos legales o la
proteccion de los intereses legitimos del titular, la Compania podra
realizar dicho tratamiento previa autorizacion expresa y especifica,
adoptando medidas reforzadas de seguridad y confidencialidad.

9. DATOS DERIVADOS DE CLASES VIRTUALES Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Con ocasion del desarrollo de actividades académicas virtuales, SpeakSe
podra tratar informacion relacionada con:

e Participacion en videoconferencias.
Registros de asistencia.
Interacciones académicas.
Actividades desarrolladas en plataformas de aprendizaje.
Resultados de evaluaciones.
Crabaciones de sesiones cuando estas sean previamente
informadas y autorizadas conforme a la presente Politica.

10. LIMITACION DE LA RECOLECCION
SpeakSe procurara recolectar Unicamente aquellos datos personales que
resulten necesarios para el cumplimiento de las finalidades informadas,
evitando la recopilacion excesiva, innecesaria o desproporcionada de
informacion personal.
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CAPITULO 1l
FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. GENERALIDADES
SpeakSe tratara los datos personales de los titulares Unicamente para las
finalidades legitimas, especificas, explicitas e informadas en la presente
Politica, en las autorizaciones otorgadas por los titulares y en los
documentos contractuales correspondientes.
Las finalidades descritas a continuacion podran desarrollarse
directamente por SpeakSe o a través de proveedores, contratistas, aliados
estratégicos o plataformas tecnoldgicas autorizadas para tal efecto.

2. FINALIDADES RELACIONADAS CON ESTUDIANTES Y USUARIOS
DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

Los datos personales de estudiantes y usuarios podran ser tratados para:
a) Gestionar procesos de inscripcion, matricula, registro y vinculacion
académica.
b) Identificar y autenticar a los usuarios dentro de las plataformas
tecnologicas utilizadas por SpeakSe.
c) Realizar pruebas diagnosticas, evaluaciones de nivel y procesos de
clasificacion académica.
d) Disenar rutas de aprendizaje acordes con el nivel, necesidades y
objetivos del estudiante.
e) Programar, coordinar y desarrollar clases virtuales o cualquier otra
actividad académica.
f) Gestionar la participacion de docentes, tutores y personal académico.
g) Monitorear el progreso, desempehno, asistencia y cumplimiento de
actividades académicas.
h) Generar reportes académicos, indicadores de avance y analisis de
desempeno.
i) Emitir constancias de asistencia, participacion o culminacion de
programas de educacion informal.
j) Brindar soporte académico, administrativo y tecnolégico.
k) Gestionar solicitudes, peticiones, consultas, reclamos o requerimientos
formulados por los estudiantes.
l) Mejorar continuamente los contenidos, metodologias, plataformasy
servicios ofrecidos.
m) Cumplir obligaciones legales, regulatorias y contractuales.

3. FINALIDADES RELACIONADAS CON PROSPECTOS Y PERSONAS
INTERESADAS EN LOS SERVICIOS
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SpeakSe podra tratar informacion de personas que soliciten informacion
o manifiesten interés en sus servicios para:

a) Contactarlas y brindar informacion sobre programas académicos,
metodologias, horarios y condiciones comerciales.

b) Realizar seguimiento a solicitudes de informacion.

c) Gestionar procesos de admision y evaluacion inicial.

d) Elaborar propuestas comerciales.

e) Realizar analisis estadisticos sobre demanda y comportamiento de
usuarios potenciales.

f) Enviar informacion institucional, académica y promocional, cuando
exista autorizacion para ello.

4. FINALIDADES RELACIONADAS CON PADRES, REPRESENTANTES
LEGALES Y ACUDIENTES

Cuando los programas sean contratados para menores de edad, SpeakSe
podra tratar la informacion de padres, madres, representantes legales o
acudientes para:
a) Gestionar procesos de inscripcion y contratacion.
b) Mantener comunicacion permanente sobre el desarrollo académico
del estudiante.
c) Informar resultados, avances y desempeno académico.
d) Gestionar pagos, facturacion y aspectos administrativos.
e) Atender solicitudes relacionadas con el proceso formativo del menor.
f) Garantizar el ejercicio de los derechos asociados al tratamiento de los
datos personales del estudiante.

5. FINALIDADES RELACIONADAS CON DOCENTES, CONTRATISTAS
Y CANDIDATOS
SpeakSe podra tratar informaciéon de docentes, contratistas y aspirantes
para:
a) Evaluar perfiles académicos y profesionales.
b) Verificar experiencia, formacion y referencias.
c) Gestionar procesos de seleccion y vinculacion.
d) Celebrar, ejecutar y controlar contratos.
e) Gestionar pagos, facturacion y obligaciones administrativas.
f) Coordinar actividades académicas.
g) Evaluar desempeno y calidad del servicio prestado.
h) Cumplir obligaciones legales, tributarias y contractuales.

6. FINALIDADES RELACIONADAS CON PROVEEDORES Y ALIADOS
ESTRATEGICOS
Los datos personales de proveedores y aliados podran ser utilizados para:
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a) Gestionar procesos de contratacion y vinculacion comercial.
b) Ejecutar acuerdos comerciales o de colaboracion.

c) Realizar pagos y controles financieros.

d) Cumplir obligaciones legales y regulatorias.

e) Gestionar comunicaciones institucionales y operativas.

7. FINALIDADES RELACIONADAS CON PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE
SpeakSe podra utilizar plataformas digitales propias o de terceros para:
a) Gestionar procesos académicos.
b) Administrar actividades y asignhaciones.
c) Evaluar el desempeno de los estudiantes.
d) Monitorear el avance del aprendizaje.
e) Optimizar la experiencia educativa.
f) Generar métricas, indicadores y estadisticas académicas.
g) Garantizar la seguridad de los sistemas y la continuidad del servicio.

8. FINALIDADES RELACIONADAS CON GRABACIONES DE CLASES Y
ACTIVIDADES ACADEMICAS
Cuando las actividades académicas sean grabadas, SpeakSe podra
utilizar dichas grabaciones para:
a) Control de calidad académica.
b) Capacitacion y evaluacion docente.
c) Soporte técnico y solucion de incidentes.
d) Seguimiento al proceso formativo.
e) Verificacion de cumplimiento contractual o académico.
Las grabaciones seran utilizadas exclusivamente para los fines
anteriormente descritos y estaran sujetas a medidas de acceso
restringido y seguridad.

9. FINALIDADES DE MERCADEO Y COMUNICACIONES
Previa autorizacion del titular cuando sea requerida, SpeakSe podra
utilizar los datos personales para:
a) Enviar informacion sobre programas académicos, promociones y
eventos.
b) Compartir novedades institucionales.
c) Realizar encuestas de satisfaccion y experiencia del usuario.
d) Desarrollar campanas de fidelizacion.
e) Elaborar analisis estadisticos y estudios de mercado.
El titular podra revocar en cualquier momento su autorizacion para
recibir comunicaciones comerciales.
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10. FINALIDADES RELACIONADAS CON EL USO DE TECNOLOGIAS
DE ANALITICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
SpeakSe podra utilizar herramientas tecnoldgicas, analiticas o de
inteligencia artificial para:
a) Personalizar experiencias de aprendizaje.
b) Generar recomendaciones académicas.
c) Identificar patrones de progreso o dificultades de aprendizaje.
d) Optimizar contenidos y metodologias educativas.
e) Mejorar la experiencia de usuario.
En ningun caso estas herramientas sustituiran la supervision humana en
decisiones que puedan afectar significativamente los derechos de los
titulares.

11. FINALIDADES DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y PROTECCION DE

DERECHOS

La informacion personal podra ser utilizada para:

a) Cumplir obligaciones legales, regulatorias y contractuales.

b) Atender requerimientos de autoridades competentes.

c) Prevenir fraudes, actividades ilicitas o usos indebidos de las

plataformas.

d) Ejercer la defensa de derechos e intereses legitimos de SpeakSe.

e) Gestionar procesos judiciales, administrativos o extrajudiciales cuando

resulte necesario.

12. FINALIDADES COMPATIBLES Y CONEXAS
SpeakSe podra tratar los datos personales para finalidades compatibles,
complementarias o conexas con aquellas que motivaron su recoleccion,
siempre que dichas finalidades sean razonablemente esperadas por el
titular y respeten los principios establecidos en la presente Politica.

CAPITULO IV

AUTORIZACION DEL TITULAR, DATOS DE MENORES DE EDAD Y
CONSENTIMIENTOS ESPECIALES

1. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES
SpeakSe realizara el tratamiento de datos personales Unicamente cuando
cuente con la autorizacion previa, expresa e informada del titular o de su
representante legal, salvo en aquellos casos expresamente exceptuados
por la legislacion aplicable.
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La autorizacion podra obtenerse mediante mecanismos fisicos,
electronicos, digitales, telefénicos o cualquier otro medio que permita
evidenciar de manera razonable la manifestacion de voluntad del titular.
La autorizacion otorgada permitira a SpeakSe realizar las actividades de
tratamiento descritas en la presente Politica y en los documentos
contractuales, formularios de inscripcion, acuerdos de usuario y demas
instrumentos utilizados por la Companhia.

2. MECANISMOS DE OBTENCION DE LA AUTORIZACION
La autorizacion podra obtenerse, entre otros, mediante:
a) Formularios de inscripcion fisicos o digitales.
b) Casillas de aceptacion en formularios electréonicos.
c) Contratos, acuerdos de usuario o términos y condiciones.
d) Correos electroénicos.
e) Grabaciones telefdnicas.
f) Plataformas tecnoldgicas de registro.
g) Cualquier otro mecanismo que permita acreditar el consentimiento
del titular.
SpeakSe conservara evidencia de las autorizaciones otorgadas cuando
ello resulte necesario para acreditar la legalidad del tratamiento.

3. CASOS EN LOS QUE NO SE REQUIERE AUTORIZACION
SpeakSe podra tratar datos personales sin autorizacion previa cuando
exista una habilitacion legal expresa, incluyendo, entre otros, los casos
previstos por la normativa aplicable relacionados con:

a) Requerimientos efectuados por autoridades competentes.
b) Informacién de naturaleza publica.

C) Situaciones de urgencia médica o sanitaria.

d) Casos expresamente autorizados por la ley.

4. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

SpeakSe reconoce la especial proteccion que merece la informacion de
los menores de edad y se compromete a realizar cualquier tratamiento
observando el interés superior del menor y el respeto de sus derechos
fundamentales.
La Compania Unicamente tratara datos personales de menores cuando:
a) Exista autorizacion previa, expresa e informada de sus padres,
representantes legales o acudientes autorizados.
b) El tratamiento resulte necesario para la prestacion de los servicios
educativos contratados.
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c) El tratamiento contribuya al desarrollo académico, formativo o
educativo del menor.
d) Se adopten medidas adecuadas de seguridad y confidencialidad.

5. AUTORIZACION DE PADRES O REPRESENTANTES LEGALES
Cuando el titular sea menor de edad, la autorizacion para el tratamiento
de datos personales debera ser otorgada por quien gjerza la patria
potestad, representacion legal o custodia del menor.

SpeakSe podra solicitar documentos o informacién razonablemente
necesarios para verificar dicha representacion.

La autorizacion comprendera las actividades académicas,
administrativas, tecnoldgicas y contractuales necesarias para la correcta
prestacion del servicio.

6. DATOS ACADEMICOS DE MENORES
SpeakSe podra tratar informacion académica de menores de edad
relacionada con:
a) Resultados de pruebas diagnosticas.
b) Evaluaciones académicas.
C) Asistencia a clases.
d) Actividades de aprendizaje.
e) Progreso académico.
f) Interacciones realizadas dentro de plataformas educativas.
Esta informacion sera utilizada exclusivamente para fines académicos,
administrativos y de acompanamiento al proceso formativo.

7. GRABACION DE CLASES Y ACTIVIDADES ACADEMICAS
Con el fin de garantizar la calidad del servicio, realizar procesos de
seguimiento académico, capacitar docentes, resolver incidentes o
atender requerimientos relacionados con la prestacion del servicio,
SpeakSe podra grabar determinadas sesiones académicas virtuales.
Cuando una grabacioén involucre la imagen, voz o participacion de
estudiantes, la Compania informara previamente dicha circunstancia y
adoptara medidas razonables para restringir el acceso a las grabaciones.
Las grabaciones seran conservadas Unicamente durante el tiempo
necesario para cumplir las finalidades que justificaron su realizacion.

8. USO DE IMAGEN, VOZ Y TESTIMONIOS
SpeakSe no utilizara imagenes, fotografias, videos, testimonios o
grabaciones de estudiantes para fines promocionales, publicitarios o
comerciales sin la autorizacion previa y expresa del titular o, tratandose
de menores de edad, de sus padres o representantes legales.
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La autorizacion para fines promocionales sera independiente de la
autorizacion otorgada para la prestacion de los servicios educativos y
podra ser revocada en cualquier momento.

9. CONSENTIMIENTOS ESPECIALES PARA HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

El titular reconoce que la prestacion de los servicios académicos puede
requerir el uso de plataformas tecnoldgicas propias o de terceros,
incluyendo sistemas de videoconferencia, plataformas de aprendizaje,
evaluacion y seguimiento académico.
Mediante la aceptacion de |la presente Politica y de los acuerdos
correspondientes, el titular autoriza el tratamiento de los datos
estrictamente necesarios para la operacion de dichas herramientas, sin
perjuicio de los derechos que le asisten conforme a la legislacion
aplicable.

10. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION
El titular o su representante legal podra revocar la autorizacion otorgada
para el tratamiento de datos personales en cualquier momento, salvo
cuando exista un deber legal o contractual que impida la supresion
inmediata de la informacion.
La revocatoria no afectara la legalidad de los tratamientos realizados con
anterioridad a su presentacion.

CAPITULO V

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS, PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS, COOKIES Y SERVICIOS DE TERCEROS

1. OPERACION INTERNACIONAL DE SPEAKSE
SpeakSe es una marca operada por NOIA CENTRIC LLC, sociedad
constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos de América.
En desarrollo de sus actividades académicas, comerciales, administrativas
y tecnoldgicas, la Compania podra almacenar, procesar, transmitir o
transferir informacion personal a servidores, proveedores tecnoldgicos,
aliados estratégicos o encargados del tratamiento ubicados dentro o
fuera del pais de residencia del titular.
El titular reconoce y acepta que la prestacion de los servicios ofrecidos
por SpeakSe puede requerir el tratamiento internacional de sus datos
personales.
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2. TRANSFERENCIAS Y TRANSMISIONES INTERNACIONALES DE
DATOS

SpeakSe podra transferir o transmitir datos personales a terceros
ubicados en otras jurisdicciones cuando ello resulte necesario para:
a) La prestacion de los servicios contratados.
b) La ejecucion de procesos académicos y administrativos.
c) El almacenamiento seguro de informacion.
d) El uso de plataformas tecnoldgicas de aprendizaje.
e) La gestion de pagos, facturacion y soporte.
f) El cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.
g) La implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar la experiencia educativa.
Cuando resulte aplicable, SpeakSe adoptara medidas contractuales,
organizacionales y técnicas razonables para garantizar que los terceros
receptores mantengan estandares adecuados de proteccion de datos
personales.

3. PLATAFORMAS ACADEMICAS Y TECNOLOGICAS
Para la prestacion de sus servicios, SpeakSe podra utilizar plataformas
tecnologicas propias o de terceros destinadas a la gestion académica,
evaluacion, comunicacion, seguimiento del aprendizaje y administracion
de usuarios.
Entre dichas plataformas podran encontrarse, entre otras:
a) EnglishCentral.
b) LingoQuesto.
c) Sistemas de videoconferencia.
d) Plataformas de evaluacion y pruebas de nivel.
e) Sistemas de gestion académica.
f) Herramientas de comunicacion institucional.
g) Plataformas de gestion de clientes (CRM).
h) Herramientas de automatizacion y analisis de informacion.
El uso de estas plataformas podra implicar el tratamiento de informacion
relacionada con el desempeno académico, resultados de evaluaciones,
participacion en actividades, registros de acceso y demas datos
necesarios para la prestacion del servicio.

4. PROVEEDORES TECNOLOGICOS Y SERVICIOS DE TERCEROS
SpeakSe podra contratar proveedores especializados para el desarrollo de
actividades relacionadas con:

a) Hospedaje web.
b) Almacenamiento en la nube.
c) Videoconferencias.
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d) Correos electronicos corporativos.

e) Procesamiento de pagos.

f) Analitica de datos.

g) Seguridad informatica.

h) Automatizacion de procesos.

i) Gestion académica.

J) Inteligencia artificial y herramientas de apoyo educativo.

Los proveedores que tengan acceso a datos personales deberan actuar
bajo instrucciones de SpeakSe 'y cumplir obligaciones de
confidencialidad, seguridad y proteccion de datos compatibles con la
naturaleza del servicio contratado.

5. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES
SpeakSe podra utilizar cookies, etiguetas de seguimiento, pixeles,
identificadores de dispositivos y tecnologias similares para:
a) Garantizar el correcto funcionamiento del sitio web.
b) Recordar preferencias de navegacion.
c) Mejorar la experiencia del usuario.
d) Analizar patrones de uso y comportamiento.
e) Generar estadisticas de navegacion.
f) Detectar incidentes de seguridad.
g) Optimizar campanas informativas y promocionales.
Las cookies utilizadas podran ser propias o de terceros.
Los usuarios podran configurar sus navegadores para rechazar parcial o
totalmente el uso de cookies; sin embargo, algunas funcionalidades del
sitio web podrian verse limitadas.

6. ANALITICA DIGITAL
SpeakSe podra utilizar herramientas de analitica digital para comprender
el comportamiento de los usuarios dentro de sus plataformas y servicios.
Estas herramientas podran recopilar informacion relacionada con:
a) Frecuencia de acceso.
b) Tiempo de permanencia.
c) Interacciones realizadas.
d) Navegacion dentro del sitio web.
e) Uso de funcionalidades académicas.
La informacion obtenida sera utilizada principalmente para mejorar la
calidad de los servicios y optimizar la experiencia del usuario.

7. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGIAS
EMERGENTES
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SpeakSe podra incorporar herramientas tecnologicas basadas en
inteligencia artificial, automatizacién o analitica avanzada para apoyar
procesos académicos, administrativos y de servicio al cliente.

Estas herramientas podran ser utilizadas para:

a) Personalizacion de experiencias de aprendizaje.

b) Recomendaciones académicas.

c) Seguimiento del progreso educativo.

d) Generacion de contenidos de apoyo.

e) Atencion automatizada de consultas.

f) Optimizaciéon de procesos internos.

La utilizacion de estas tecnologias se realizara procurando la proteccion
de los derechos de los titulares y manteniendo supervision humana sobre
las decisiones relevantes.

8. SEGURIDAD DE LAS PLATAFORMAS

SpeakSe implementara medidas razonables de seguridad para proteger
la informacion almacenada o procesada a través de plataformas
tecnologicas.

No obstante, el titular reconoce que ningun sistema informatico es
completamente inmune a riesgos tecnoldgicos, por lo que la Compania
no podra garantizar seguridad absoluta frente a eventos derivados de
atagques externos, fallas de terceros o situaciones fuera de su control
razonable.

9. RESPONSABILIDAD SOBRE SITIOS Y SERVICIOS DE TERCEROS

El sitio web, las plataformas académicas o las comunicaciones de
SpeakSe podran contener enlaces o integraciones con servicios operados
por terceros.

La presente Politica no regula las practicas de privacidad de dichos
terceros, por lo que se recomienda a los usuarios consultar las politicas de
privacidad correspondientes antes de suministrar informacion personal
en dichos entornos.

10. CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO INTERNACIONAL DE
DATOS

Mediante la aceptacion de la presente Politica, el titular autoriza
expresamente a SpeakSe para realizar las transferencias, transmisiones y
demas operaciones internacionales de tratamiento de datos que resulten
necesarias para la adecuada prestacion de los servicios ofrecidos por la
Compania, de conformidad con las finalidades aqui descritas y la
normativa aplicable.
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CAPITULO VI

DERECHOS DE LOS TITULARES Y PROCEDIMIENTO PARA EL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS

1. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
Toda persona cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por
parte de SpeakSe tendra derecho a:
a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales cuando estos sean
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados o induzcan a error.
b) Solicitar prueba de |la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus
datos personales, salvo cuando la ley permita el tratamiento sin
necesidad de autorizacion.
c) Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que SpeakSe haya
dado a sus datos personales.
d) Solicitar la actualizacion, correccion o supresion de la informacion
cuando resulte procedente.
e) Revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos
personales, salvo cuando exista una obligacion legal o contractual que
impida la eliminacion inmediata de la informacion.
f) Presentar consultas, peticiones, quejas o reclamos relacionados con el
tratamiento de sus datos personales.
g) Acceder de manera gratuita a sus datos personales objeto de
tratamiento.
h) Presentar quejas ante las autoridades competentes cuando considere
gue se ha vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales.
i) Conocer la ubicacion de sus datos personales cuando ello resulte
procedente conforme a la legislacion aplicable.
j) Solicitar informacion relacionada con las medidas de seguridad
implementadas por SpeakSe para proteger sus datos personales.

2. DERECHOS DE LOS PADRES, REPRESENTANTES LEGALES O
ACUDIENTES
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Cuando el titular sea un nino, nina o adolescente, los derechos
anteriormente descritos podran ser ejercidos por sus padres,
representantes legales o personas legalmente autorizadas para actuar en
su nombre.

SpeakSe podra solicitar documentos razonables que permitan verificar la
representacion invocada.

3. CANALES PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS
Los titulares podran ejercer sus derechos mediante cualquiera de los
siguientes canales:
Correo electronico para proteccion de datos:

privacy@speakse.com

Sitio web:

Wwww.speakse.com

Formulario de contacto:

https://speakse.com/contact-form/

Cualquier otro canal habilitado por SpeakSe para la atencion de
solicitudes relacionadas con proteccion de datos personales.

4. CONSULTAS
Los titulares podran consultar la informacion personal que repose en las
bases de datos de SpeakSe.
Las consultas seran atendidas dentro de un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion.
Cuando no sea posible responder dentro de dicho término, SpeakSe
informara al interesado los motivos de la demora e indicara la nueva
fecha de respuesta, la cual no podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del término inicial.

5. RECLAMOS
Cuando el titular considere que la informacidn contenida en una base de
datos debe ser corregida, actualizada, eliminada o exista un presunto
incumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con proteccion
de datos, podra presentar un reclamo.
El reclamo debera contener como minimo:
a) Nombre completo del titular.
b) Documento de identificacion.
c) Informacion de contacto.
d) Descripcion clara de los hechos que motivan la solicitud.
e) Documentos o soportes que considere pertinentes.

6. TRAMITE DE LOS RECLAMOS


mailto:privacy@speakse.com
http://www.speakse.com
https://speakse.com/contact-form/

SpeakSe

ENGLISH ACADEMY

Si el reclamo se encuentra incompleto, SpeakSe podra requerir
informacion adicional dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
recepcion.

Si transcurren dos (2) meses desde el requerimiento sin que el solicitante
aporte la informacion solicitada, se entendera que ha desistido del
reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, SpeakSe incluira en la base de
datos la leyenda correspondiente que indique que la solicitud se
encuentra en tramite.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recepcion
completa de la solicitud.

Cuando no sea posible atenderlo dentro de dicho plazo, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha estimada de respuesta.

7. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION
El titular podra solicitar la revocatoria de la autorizacion otorgada para el
tratamiento de sus datos personales.
La solicitud procedera siempre que no exista un deber legal o contractual
gue obligue a SpeakSe a conservar la informacion.
La revocatoria no afectara los tratamientos realizados con anterioridad a
la presentacion de la solicitud.

8. SUPRESION DE DATOS PERSONALES
Los titulares podran solicitar la eliminacion de sus datos personales
cuando:
a) Consideren que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, derechos y obligaciones legales.
b) Haya desaparecido la finalidad que justificé su tratamiento.
c) Proceda la revocatoria de la autorizacion otorgada.
La solicitud sera evaluada teniendo en cuenta las obligaciones legales,
regulatorias, académicas, contables, tributarias o contractuales que
puedan exigir la conservacion de determinada informacion.

9. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
SpeakSe podra adoptar mecanismos razonables para verificar la
identidad del titular o de su representante legal antes de suministrar
informacion o ejecutar solicitudes relacionadas con datos personales.

10. GRATUIDAD DEL EJERCICIO DE DERECHOS
El ejercicio de los derechos previstos en la presente Politica sera gratuito
para los titulares.
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No obstante, cuando las solicitudes resulten excesivas, repetitivas o
manifiestamente infundadas, SpeakSe podra aplicar las medidas
permitidas por la legislacion aplicable.

11. AUTORIDAD DE CONTROL
Los titulares podran acudir ante la autoridad competente en materia de
proteccion de datos personales una vez hayan agotado el tramite de
consulta o reclamo ante SpeakSe, cuando consideren que se ha
presentado una vulneracion de sus derechos.

12. PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD AL TITULAR
En caso de duda sobre el alcance de una solicitud relacionada con datos
personales, SpeakSe procurara adoptar la interpretacion que otorgue
mayor proteccion a los derechos fundamentales del titular, siempre que
ello resulte compatible con las obligaciones legales y contractuales
aplicables.

CAPITULO VII

SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CONSERVACION DE DATOS,
VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

1. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
SpeakSe reconoce la importancia de proteger la informacion personal
que le es confiada y, en consecuencia, adoptara medidas técnicas,
humanas, administrativas y organizacionales razonables para prevenir la
pérdida, uso indebido, acceso no autorizado, alteracion, divulgacion,
destruccion o cualquier tratamiento no autorizado de los datos
personales.
Para tal efecto, la Compania podra implementar, entre otras, las
siguientes medidas:
a) Controles de acceso a la informacion basados en perfiles y funciones.
b) Restriccion de acceso a bases de datos y sistemas de informacion.
c) Herramientas de autenticacion y control de usuarios.
d) Mecanismos de respaldo y recuperacion de informacion.
e) Protocolos de confidencialidad para empleados, contratistas vy
proveedores.
f) Medidas de monitoreo y control de incidentes de seguridad.
g) Programas de capacitacion y sensibilizacion en proteccion de datos
personales.
h) Procedimientos internos para la gestion de incidentes relacionados
con la privacidad y seguridad de la informacion.
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Las medidas implementadas seran revisadas periddicamente con el fin
de mantener un nivel adecuado de proteccion conforme a la evolucion
tecnoldgica, operativa y regulatoria.

2. DEBERES DE LOS USUARIOS Y TITULARES
Los titulares de la informacion deberan contribuir razonablemente a la
proteccion de sus datos personales y credenciales de acceso.
En particular, deberan:
a) Mantener la confidencialidad de sus usuarios y contrasenas.
b) Informar oportunamente cualquier uso no autorizado de sus cuentas.
c) Suministrar informacioén veraz, completa y actualizada.
d) Utilizar las plataformas tecnoldgicas de SpeakSe de manera
responsable y conforme a las condiciones de uso establecidas.
La Compania no sera responsable por incidentes derivados del uso
indebido de credenciales, dispositivos o accesos bajo control exclusivo del
titular.

3. CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

SpeakSe conservara los datos personales Unicamente durante el tiempo
necesario para cumplir las finalidades que motivaron su recoleccion, asi
como para atender obligaciones legales, regulatorias, académicas,
tributarias, contables o contractuales.

Una vez desaparezca la necesidad legitima de conservacion, la
informacion podra ser eliminada, anonimizada, bloqueada o archivada de
acuerdo con los procedimientos internos de la Compania y las exigencias
normativas aplicables.

4. CRITERIOS GENERALES DE RETENCION
Como criterio general, SpeakSe podra conservar la informacion:
a) Durante la vigencia de la relacion académica, contractual o comercial.
b) Mientras exista una finalidad legitima asociada al tratamiento.
c) Durante los términos de prescripcion de acciones legales o
contractuales.
d) Durante los periodos exigidos por la legislacion tributaria, contable,
comercial o laboral aplicable.
e) Mientras sea necesario para atender requerimientos de autoridades
competentes.

5. ELIMINACION Y ANONIMIZACION DE DATOS
Cuando proceda la supresion de la informacion y no exista obligacion
legal o contractual de conservacion, SpeakSe podra eliminar, destruir,
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anonimizar o bloquear los datos personales de forma segura, procurando
evitar su recuperacion, acceso o utilizacion posterior no autorizada.

6. INCIDENTES DE SEGURIDAD

En caso de identificarse un incidente que comprometa Ia
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales,
SpeakSe adoptara medidas razonables para gestionar la situacion,
mitigar sus efectos y cumplir las obligaciones legales que resulten
aplicables.

La Compania podra informar a los titulares y a las autoridades
competentes cuando ello sea requerido por la legislacion vigente o
resulte necesario para la proteccion de los derechos de los afectados.

7. MODIFICACIONES A LA POLITICA
SpeakSe podra modificar, actualizar o complementar la presente Politica
en cualquier momento con el fin de adaptarla a cambios normativos,
tecnologicos, operativos o de negocio.
Las modificaciones sustanciales seran publicadas a través del sitio web
oficial o mediante los canales de comunicacidon que la Compania
considere adecuados.
La version publicada en cada momento sera la que resulte aplicable al
tratamiento de datos personales realizado por SpeakSe.

8. VIGENCIA DE LA POLITICA
La presente Politica entra en vigor a partir de la fecha de su publicaciény
permanecera vigente mientras SpeakSe realice actividades que
impliquen el tratamiento de datos personales.
Las bases de datos administradas por la Compania tendran una vigencia
igual al tiempo durante el cual sea razonable y necesario cumplir las
finalidades que justificaron su creacidon y tratamiento.

9. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Responsable del Tratamiento:
NOIA CENTRIC LLC
Nombre comercial:
SpeakSe
Numero de registro:
26000073955
Domicilio:
7200 NW 2ND AVE, APT 95, Boca Ratén, Florida 33487, Estados Unidos.
Correo electronico para proteccion de datos:

privacy@speakse.com
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Sitio web:
Www.speakse.com
Canal de atencion para consultas y reclamos:

support@speakse.com

10. APROBACION Y PUBLICACION
La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales ha sido
adoptada por NOIA CENTRIC LLC para regular las actividades de
tratamiento de informacién desarrolladas bajo la marca SpeakSe y se
encuentra disponible para consulta permanente de los titulares a través
de los canales oficiales de la Compania.
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